
 
 
 

La rubrique « Paroles 
d’Usagers » recherche  

un mot pour remplacer 
« Usagers ». 

L’équipe de la rédaction de 
la newsletter fait appel à 
l’imagination des résidents 
et des travailleurs, à 
l’imagination des salariés et 
du Conseil d’Administration 
pour lancer des idées ! 
Un article y sera consacré 
dans le prochain numéro 
« Mais au fait, c’est 
qui/c’est quoi un usager ? » 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

Zoom sur la création d’un numéro 
d’appui (lancé dans le cadre de la 
crise COVID 19) pour les personnes 
en situation de handicap et les 
proches aidants (depuis juin 2020). 
 

Quand faire appel au  
0 800 360 360 ? 

 

• Vous êtes en situation de 
handicap, vous n’avez plus de 
solution d’accompagnement ou de 
soins en raison de la crise  
• Vous êtes un aidant, vous avez 
besoin de soutien, et vous ne 
trouvez pas de relais.  
• Vous avez besoin d’appui pour 
reprendre vos activités habituelles.  
• Vous accueillez un enfant en 
situation de handicap confié à l’aide 
sociale à l’enfance, la situation s’est 
dégradée pendant le confinement.  
• Et aucun de vos relais habituels ne 
peut répondre à vos difficultés. 

 
 
 

 
 
 
 

 

CVS 

 
La prochaine réunion  

Aura lieu le 
Mercredi 1er décembre 

 
 

  

 
 
 

mais Etablissement et Service 
d’Accompagnement par le 
Travail. Nous percevons là une 
connotation beaucoup plus 
accès médico-social et affirme 
notre mission d’accompagner le 
projet professionnel de chacun. 
Les parcours professionnels 
seront dynamisés et sécurisés. 
L’orientation en ESAT devient 
« parcours renforcé en emploi » 
laissant une liberté d’évolution. 
Les personnes en situation de 
handicap sont reconnues comme 
sujets de droits produisant une 
valeur ajoutée par leur travail et 
à ce titre vont acquérir des 
droits nouveaux comme par 
exemple l’accès à la formation 
professionnelle ce qui est déjà le 
cas à Thierry Albouy.  
 

Cette évolution s’orientant 
concrètement vers l’insertion en 
milieu ordinaire nous donne de 
nouvelles perspectives. 
Aujourd’hui nous sommes en 
pleine réflexion afin que notre 
Association s’adapte et se 
renforce pour une amélioration 
de la qualité de vie au quotidien. 

 
                              Brigitte CAZAMEA 

 Directrice générale 
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L’Association traverse toujours 
plus forte les épreuves liées à 
cette crise sanitaire qui n’en finit 
pas … 
L’été et les vacances nous ont 
permis de souffler et d’apprécier 
un certain retour à la normale 
tout en restant prudents.  
La reprise des activités s’est 
soldée par diverses difficultés à 
surmonter. 
 

Actuellement nous devons faire 
face à une vague d’absentéisme 
mais malgré la surcharge de 
travail ressentie par toutes et 
tous les projets nombreux ont 
été menés de front avec succès et 
avancent à grand pas. 
Les premiers plans concernant la 
réhabilitation ont pu être 
dévoilés officiellement à 
l’ensemble des salariés réalisant 
les attentes des uns et des autres. 
Enfin nous concrétisons…, nous 
avons une temporalité qui prend 
corps. 
 

L’actualité sociale nous 
questionne sur la transformation 
des ESAT.  
Déjà l’acronyme évolue, on ne 
doit plus dire Etablissement et 
Service d’Aide par le Travail 
maos 
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C’est avec grand plaisir que Séverine s’est 
vue offrir par les résidents du FDV et Marion 
GIL, monitrice-éducatrice, un tableau afin de 
décorer son nouveau bureau.  
Arborant des couleurs assorties avec son 
mobilier, aux tonalités bleutées, ce tableau 
où papiers et punaises se juxtaposent, 
habille magnifiquement les lieux.  
Un grand merci pour ce cadeau et le travail 
de réalisation des résidents et Marion.                          
                                                                                                 Séverine 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LE TEMPS A PASSÉ,  

les années ont défilé… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                      

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous nous sommes tous réunis le 5 juillet pour 
fêter comme il se doit le départ d’Alfred, l’un des 
piliers de l’Association. Beaucoup de monde était 
présent : famille, anciens collègues, moniteurs et 
même un ancien travailleur de l’ESAT. Les 
résidents avaient préparé avec les éducateurs 
une fête digne de ce nom, aux ambiances 
variées : rigolade, humour mais aussi émotion. 
Plus de 40 ans passés à nos côtés avec ses joies, 
son humour, ses peines mais aussi son caractère 
bien trempé qu’on ne risque pas d’oublier ! Une 
page se tourne mais le livre de sa vie se poursuit 
à l’EHPAD Les Cascades. Tu vas nous manquer… 
L’équipe éducative 
 
 
 
 
 

 

 

PAPARAZZI 
  

 

INCROYABLE TALENT 
 

… C’est sous le sunlight des tropiques du 
sas d’entrée du pôle Hébergement qu’Oréo 
s’est installée pour son farniente estival … 
 



    PÔLE MEDICO SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si je vous dis usager ça vous fait penser à quoi ? 
  
 

PHOTO DU GROUPE A 
RECUPERER 

 
Selon le dictionnaire un usager, c’est une personne 
qui a un droit réel d’usage. Un usager c’est une 
personne qui utilise quelque chose, c’est aussi une 
personne qui a recours à un service, en particulier 
à un service public, ou qui emprunte le domaine 
public. Nous sommes donc tous des usagers : 
usager du bus, usager de la route, usager de la 
poste, usager de la sécurité sociale, etc… 
Dans la loi 2002-2, l’usager est la personne qui est 
bénéficiaire des prestations d’un service ou d’un 
établissement du secteur social et médico-social : 
l’ESAT, le Foyer de Vie ou le Foyer d’Hébergement 
pour l’Association. L’usager est placé au cœur du 
dispositif avec la reconnaissance des droits des 
usagers, la loi a pour ambition de permettre de 
devenir un usager « participatif » et non plus un 
usager « passif ».  
La rubrique « Paroles d’usager » avait été nommée 
en ce sens et changera bientôt de nom après 
consultation du Conseil de la Vie Sociale ! Laure 
 
 
 

 

USAGER… mais au fait, c’est qui c’est quoi un usager ? 
 

pratique. Benjamin, Bernard, Fabien, Freddy, 
Mohamed et Steve ont validé leurs attestations 
de conduite et pourront désormais mettre à 
profit leurs nouvelles 
compétences professionnelles  
pour répondre aux demandes 
des clients de l’ESAT ! 
Félicitations !!! Denis et Laure 
                                                                                        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

En 2018 Denis, moniteur à l’atelier espaces verts, 
a été certifié pour devenir apte à former et 
valider la conduite des petits engins utilisés sur 
les chantiers d’entretien des espaces verts. C’est 
au mois de juillet qu’il a repris sa casquette de 
formateur et a évalué 6 travailleurs. A leur tour, 
les candidats 2021 ont été formés et ont passé 
l’examen d’évaluation en vue de l’obtention de la 
fameuse attestation de conduite pour parfaire 
leurs compétences.   
Cette année c’est Fabien qui a été le major de la 
promo il a obtenu un 20/20 à l’examen 
théorique et une moyenne de 16.83 à l’évaluation 

Attestation de conduite validée ! 
 

FORMATION 

 

 

 

« Usager c’est un terme 
qui m’énerve, c’est 

d’abord une personne » 

 

« A des travailleurs, à des ouvriers » 

 

 

« A quelque chose de 
vieux » 

 

 « C’est nous » 

 

« C’est quelqu’un qui vient 
travailler chez nous, mais c’est 

avant tout une personne, un être 
humain » 

 

« Loi du 2 
janvier 2002, 

l’usager au 
centre du 
dispositif. 
Bientôt 20 

ans » 

 



ESAT

Association THIERRY ALBOUY

10, rue Evariste Galois - BP 34514 

BÉZIERS Tel 04 67 35 84 84

 courrier@centrethierryalbouy.com 
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SERVICE ACTIVITES EN 

EXTERIEURS 

 

 

Un brin de « girl power » fleurit 

à l’atelier espaces verts ! 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Deux stages ont permis à Patricia de découvrir 
cette activité professionnelle, de montrer son 
potentiel à travailler et confirmer son projet de 
devenir spécialiste de l’entretien des espaces 
verts.  
C’est ainsi qu’au mois de septembre un brin de 
« girl power » arrive dans l’équipe verte. 

Sylvain et Laure  
 
 
 

 
 
 
                                                     
 

REPAS PLANCHAS AU SELF 
 

  

Suite aux recommandations et attentes de la 
direction, une nouvelle formule gustative de 
repas a été proposée au regard des 
investissements. Ainsi nous avons pu fêter 
comme il se doit ce jeudi 8 juillet l’arrivée des 
beaux jours au self en organisant un repas 
plancha.  
Les agents de restauration de l’atelier ont pu 
montrer leurs savoirs faire en servant les 
convives de bonnes viandes dans une cuisson 
impeccable, un service de salle et à l’office au 
top.  
Tous étaient satisfaits de cette animation et de 
ce moment agréable : « comme à la maison ». 
A reconduire. Bravo et merci !  Corinne  

 

Dans la prochaine 
newsletter : 
Retrouvez les 

nommés 2021 pour 
la palme d’or de la 

retraite !                    
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les travailleurs de l’atelier Thermolaquage 
ont été sollicités pour peindre les lames de fer 
qui ont servi à la réalisation des 3 bustes de 
Marianne exposés place des Anciens 
Combattants à Sérignan.  
Nous remercions la mairie de Sérignan pour 
leur confiance et pour avoir permis aux 
travailleurs du service industriel de 
contribuer à la réalisation de ce projet 
d’exception.  Laure        
                                                                                                                

 

Après 29 ans de 
carrière au sein du 
service Multi -
activités et 4 ans de 
travail à l’atelier 
Vitres et entretien 
des locaux, Patricia 
du haut de ses 57 
ans, a souhaité 
changer de métier.   
 

 

UNE FABRICATION  

D’EXCEPTION  

 


